
Datenschutzvereinbarung  
 
1. Allgemeines/Anbieter 
(1) Dieses Dokument wurde am 12.2.2017 zuletzt überarbeitet. 
(2) Verantwortliche Stelle für die Datenerhebung ist die QuestMill GmbH, 
Clostermannstr. 1, 51065 Köln, vertreten durch den Geschäftsführer Holger Mügge 
(nachfolgend „QuestMill“).  
(3) QuestMill beachtet die Regeln der Datenschutzgesetze und nimmt im Interesse 
aller Nutzer den Schutz der persönlichen Daten ernst. Alle Daten werden unter 
Beachtung der einschlägigen Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) 
und des Telemediengesetzes (TMG) vom Anbieter gespeichert und verarbeitet.  
(4) QuestMill erhebt und speichert automatisch in einem Server Log Files 
Informationen, die der Browser an QuestMill übermittelt. Dies sind: 
• Browsertyp/ -version 
• verwendetes Betriebssystem 
• Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) 
• Hostname des zugreifenden Rechners (IP Adresse) 
• Uhrzeit der Serveranfrage. 
Diese Daten sind für QuestMill nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine 
Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen, 
die Daten werden nach einer statistischen Auswertung gelöscht.  
 
2. Erhobene Daten 
Nutzer müssen bei der Registrierung ihren vollständigen Namen, Vornamen, eine 
Anschrift und eine E-Mail Adresse angeben bzw. diese Angaben, sofern sie nicht 
bereits vollständig im System durch den Anbieter hinterlegt worden sind, ergänzen 
und korrigieren. Diese und sämtliche sonstige vom Nutzer angegebenen Daten 
werden von QuestMill gespeichert und entsprechend dieser Datenschutzbestimmung 
verwendet.  
 
3. Verwendung der Daten 
(1) Dem Nutzer wird es ermöglicht, mit der Software GeoQuest eigene Quest zu 
erstellen und zu bearbeiten. Die hierbei vom Nutzer eingegebenen Daten und 
Informationen werden von QuestMill ebenfalls gespeichert, um dem Nutzer und den 
Endkunden des Nutzers Zugang zu den Quests des Nutzers zu gewähren. Der 
Nutzer kann die von ihm erstellten oder bearbeiteten Quests zur Nutzung an alle 
freigeben oder in der Nutzung beschränken.  
(2) Mit der Registrierung zur Nutzung von GeoQuest erklärt der Nutzer sein 
Einverständnis damit, dass sowohl die vom Nutzer eingegebenen 
personenbezogenen Daten als auch sämtliche sonstigen Daten aus einer vom 
Nutzer erstellten oder von diesem bearbeiteten Quest von QuestMill gespeichert und 
an Endnutzer zur Nutzung in dem Umfang wie vertraglich mit QuestMill vereinbart zur 
Verfügung gestellt werden: 



(3) Im Übrigen ist eine Weitergabe von Daten des Nutzers an sonstige Dritte 
ausgeschlossen.  
(6) Eine Auswertung oder Zusammenführung der von einem Nutzer bekannt 
gemachten Daten mit anderen Daten oder erhobenen Gewohnheiten zur weiteren 
Verwendung erfolgt ausschließlich in anonymisierter Form ohne Rückschluss auf die 
Person des Nutzers.  
 
4. Widerruf der Einwilligung 
Die Einwilligung zur Speicherung und Verwendung sowie Übermittlung der 
persönlichen Daten entsprechend den vorstehenden Absätzen kann der Nutzer 
jederzeit auch ohne Angabe von Gründen unter Zuhilfenahme der E-Mail Adresse 
info@quest-mill.com sowie schriftlich oder per Fax gegenüber der QuestMill 
widerrufen. Der Widerruf zur Nutzung der persönlichen Daten kann zur Folge haben, 
dass die uneingeschränkte Nutzung von GeoQuest nicht mehr möglich ist.  
 
5. Auskunftsrecht 
Jeder Nutzer hat jederzeit das Recht auf Auskunft über die bezüglich seiner Person 
gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfänger sowie den Zweck der 
Speicherung.  
 
6. Auftragsdatenverarbeitung 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten des Endnutzers, der mittels GeoQuest 
App eine Quest des Nutzers lädt, erfolgt im Auftrag und nach den Weisungen des 
Nutzers. Der Inhalt und der Umfang der Weisungsbefugnis sind in diesem Vertrag 
definiert. Der Nutzer bleibt für Rechtmäßigkeit der Verarbeitung selbst verantwortlich. 
Der Nutzer stellt QuestMill von jeglichen Ansprüchen frei, die von einem Betroffenen 
gegen QuestMill mit der Behauptung herangetragen werden, personenbezogene 
Daten dieses Betroffenen würden rechtswidrig verarbeitet oder genutzt. 
QuestMill ist nicht in der Lage, die vom Endnutzer auf dem Server abgelegten Daten 
einzusehen, ohne, dass dem Endnutzer dies mitgeteilt wird. 
 
Um die Anforderungen einer Auftragsdatenverarbeitung durch Speicherung der 
Daten bei QuestMill zu gewährleisten, halten die Parteien das nachfolgende fest: 
 
a) Gegenstand des Auftrages ist "Software as a Service" Hosting, Wartung, Betrieb 
und Zurverfügungstellen des GeoQuest Editors, des GeoQuest Portals und der 
GeoQuest Mobile Apps auf dem Server von QuestMill. Die Dauer der Verwahrung 
geht einher mit der Laufzeit dieses Vertrages nach Ziffer 5 der 
Nutzungsbedingungen.  
b) Mittels der Quests werden vom Endnutzer Standortdaten aufgezeichnet, die keine 
Rückschlüsse auf die Person des Endnutzers erlauben. Der Endnutzer ist darüber 
hinaus in der Lage, zu den jeweiligen Quests des Nutzers Inhalte hoch zu laden, die 
im Bezug zu den Aufgaben der Quest stehen. Der Nutzer wird diese Inhalte, die auch 
personenbezogene Daten enthalten können, auf dem Server der QuestMill 
aufbewahren. Andere Daten werden nicht gespeichert und vom Nutzer nicht an 
QuestMill übergeben. QuestMill wird auf die ihm übermittelten Daten nicht zugreifen, 
diese nicht verändern, weitergeben oder sonst wie nutzen. Die Verantwortung des 



Nutzers für Daten, die dem Berufsgeheimnis unterliegen, bleibt unberührt. Die Daten 
werden am Sitz der QuestMill gespeichert. 
c) QuestMill wird sicherstellen, dass die technischen und organisatorischen 
Maßnahme der Anlage zu § 9 BDSG am Serverstandort eingehalten sind.  
d) Der Nutzer kann Daten jederzeit selbst berichtigen, löschen und sperren. 
QuestMill kann Daten nur im Fall von anhaltendem Zahlungsverzug des Nutzers und 
auch dann nur bei vorherigen schriftlichen Androhung unter Einhaltung einer Frist 
von wenigstens 6 Wochen sperren oder löschen.  
e) QuestMill ist verpflichtet, das Datengeheimnis nach § 5 BDSG einzuhalten, 
technische und organisatorische Maßnahmen nach § 9 BDSG sicherzustellen und 
jederzeit die Weisungen des Nutzers hinsichtlich der Datenverarbeitung zu 
berücksichtigen.  
f) Unterauftragnehmer wird QuestMill ohne vorherige Zustimmung des Nutzers zur 
Datenverarbeitung nicht einsetzen.  
g) Der Nutzer hat ein Kontrollrecht in Bezug auf die Einhaltung der technischen und 
organisatorischen Schutzmaßnahmen von QuestMill. QuestMill kann anstelle einer 
Einzelkontrolle durch den Nutzer diesem auf Anforderung geeignete Testate 
unabhängiger Dritter oder des internen Datenschutzbeauftragten von QuestMill 
vorlegen, aus denen die Überprüfung und Einhaltung der der QuestMill obliegenden 
Pflichten hervorgeht. Das Recht zur anlassbezogenen Einzelprüfung des Nutzers 
bleibt hiervon unberührt. Die Kosten der Einzelprüfung trägt der Nutzer. QuestMill 
unterstützt den Nutzer auf Wunsch bei dessen Dokumentationspflicht nach § 11 Abs. 
2 Satz 3 BDSG. 
h) Verstöße gegen das BDSG, bei denen personenbezogene Daten des Endnutzers 
oder Nutzers betroffen waren, werden dem Nutzer von QuestMill gemeldet. Verstöße 
gegen die im Auftrag getroffenen Festlegungen sind dagegen nur dann 
meldepflichtig, wenn ein konkretes Risiko für die betroffenen Daten besteht oder 
bestand. 
Eine Mitteilungs- und Unterstützungspflicht von Seiten QuestMill besteht auch dann, 
wenn eine gesetzliche Meldepflicht nach § 42a BDSG besteht. 
i) Die Ausübung der Weisungsbefugnisse durch den Nutzer erfolgt grundsätzlich im 
Rahmen der Parametrisierung/Bedienung/Nutzung der Anwendung. Darüber 
hinausgehende Weisungen, die nur mit unverhältnismäßigem Aufwand umzusetzen 
sind, werden dem Nutzer von QuestMill gesondert in Rechnung gestellt. QuestMill 
unterliegt einer Hinweispflicht gegenüber dem Kunden bei vermeintlich 
rechtswidrigen Weisungen nach § 11 Abs. 3 Satz 2 BDSG. 
j) Spätestens zum Zeitpunkt des Vertragsendes wird QuestMill dem Nutzer sämtliche 
bei QuestMill gespeicherten Daten herausgeben, sofern diese Daten nicht zuvor mit 
Zustimmung des Nutzers oder des jeweiligen Endnutzers gelöscht worden sind. Das 
Format und die Struktur der Daten entspricht dem Format und der Struktur, wie sie 
vom Nutzer an QuestMill übermittelt wurden. Die Daten werden auf elektronischem 
Weg übermittelt. Ein Herausgabeanspruch auf einem physikalischem Datenträger 
besteht nicht.  
QuestMill wird auf Verlangen des Nutzers bestätigen, dass die Daten bei QuestMill 
gelöscht worden sind.   
 
7. Internetbezogene Datenerhebung 
(1) QuestMill weist den Nutzer ausdrücklich darauf hin, dass der Datenschutz für 
Datenübertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen 



Stand der Technik nicht umfassend gewährleistet werden kann. Für die Sicherheit 
der ins Internet übermittelten Daten trägt der Nutzer vollumfänglich selbst Sorge.  
(2) Die Software GeoQuest verwendet an mehreren Stellen “Cookies“. Cookies sind 
kleine Textdateien, die auf dem Rechner des Nutzers abgelegt werden und die der 
Browser speichert. Die meisten der von QuestMill verwendeten Cookies sind 
„Session-Cookies“. Sie werden nach Ende des Besuchs automatisch gelöscht. 
Cookies richten auf dem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren.  
 


